Condiciones de Uso y Privacidad
Ultima actualizacién: 11 de diciembre de 2025

1.- Titular y Responsable

El titular de esta web y responsable del tratamiento de los datos personales es CREDALIA
INTERMEDIACION DE CREDITO, S.L. (en adelante, “Credalia”), con los siguientes datos:

Domicilio social: Calle Loma del Viento 48, 04700 El Ejido (Almeria), Espafa.
NIF: B22872709.

Correo electrénico de contacto general: info@credalia.es.

Correo electrénico para reclamaciones: reclamaciones@credalia.es.

Sitio web: https://credalia.es.

Credalia esta inscrita en el Registro Mercantil de Almeria y en el Registro de intermediarios
de crédito inmobiliario del Banco de Espafa como intermediario de crédito inmobiliario (ICI).
La inscripcion en el Banco de Espafia implica el cumplimiento de los requisitos legales de
registro, pero no supone aval ni respaldo de la solvencia de Credalia ni garantia de éxito de
las operaciones de crédito.

El uso de la web le atribuye la condicion de usuario, y con ello acepta los términos y
condiciones a continuacion indicados: estas Condiciones de Uso y Privacidad y nuestra
Politica de Cookies.

1.2.- Normativa aplicable

En el tratamiento de los datos personales y en el funcionamiento de esta web, Credalia
cumple, entre otras, con la siguiente normativa:

e Reglamento (UE) 2016/679, General de Protecciéon de Datos (RGPD).

e Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

o Ley 5/2019, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario (LCCI).

o Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico
(LSSI).

o Real Decreto Legislativo 1/2007, Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), y demas normas de consumo que resulten
aplicables.

2.- Descripcion y Uso del Servicio

La web de Credalia ofrece informacién sobre los servicios profesionales de intermediacién
de crédito inmobiliario (ICI) y permite:

e Conocer quiénes somos y en qué consiste el servicio de intermediacion hipotecaria.

e Solicitar informacion o una primera evaluacién de viabilidad de la operacion a
través de formularios de contacto u otros medios indicados.

o Descargar documentacion informativa y precontractual antes de la contratacion.



e Presentar sugerencias o reclamaciones a través del formulario correspondiente o de
los datos de contacto publicados.

Credalia no es una entidad de crédito ni concede préstamos con fondos propios. Su
funcién es intermediar entre el cliente y las entidades prestamistas con las que colabora, de
acuerdo con la normativa aplicable al intermediario de crédito inmobiliario.

La informacién publicada en la web (simuladores, ejemplos, entradas del blog, noticias, etc.)
tiene caracter meramente informativo u orientativo y no constituye por si misma
asesoramiento personalizado ni una oferta vinculante de préstamo. Cualquier simulacién
o calculo de cuotas es estimativo y la aprobacién final del préstamo corresponde
siempre a la entidad prestamista.

El usuario se compromete a utilizar la web de forma licita, diligente y conforme a estas
condiciones, absteniéndose de:

e Introducir o difundir virus informaticos o contenidos que dafien los sistemas de
Credalia o de terceros.

o Utilizar la web con fines fraudulentos o que perjudiquen derechos de Credalia o de
terceros.

e Aportar datos falsos o de terceros sin su consentimiento.

3.- Enlaces externos y redes sociales

La web puede incluir enlaces a otros sitios web de terceros (redes sociales, herramientas de
mensajeria, etc.), asi como iconos de acceso a Facebook, Instagram y WhatsApp.

Cada uno de estos sitios y servicios se rige por sus propios términos y politicas de
privacidad. Credalia no se responsabiliza del uso que dichos terceros puedan hacer de los
datos personales que usted les facilite directamente a través de sus plataformas. Tampoco
se asume asociacion o responsabilidad alguna por los mismos, ni se garantiza su
disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud o veracidad.

4.- Propiedad Intelectual e Industrial

Todos los contenidos de esta web (textos, imagenes, logotipos, disefios, cédigo fuente, etc.)
son titularidad de Credalia o se utilizan con las licencias y autorizaciones correspondientes.

Queda prohibida la reproduccién, distribucion, modificacion, comunicacion publica o
cualquier otra forma de explotacion, total o parcial, de los contenidos de la web sin

autorizacion previa y por escrito de Credalia, salvo los usos permitidos por la normativa de
propiedad intelectual.

No se permite utilizar los contenidos o el nombre de Credalia de manera que pueda generar
confusién, desprestigio o aprovechamiento indebido de su reputacion.

5.- Contenido aportado por el usuario

El usuario puede enviar informacion a Credalia mediante:



e Formularios de contacto.

e Formularios para solicitud de estudio de operaciones de crédito.

e Formularios de reclamaciones, quejas o sugerencias.

e Medios de contacto indicados en la web (correo electrénico, teléfono, etc.).

El contenido de los mensajes debe ser respetuoso, veraz y ajustado a derecho. En
particular, el usuario se compromete a:

e No incluir datos personales de terceros sin contar con su consentimiento o sin otra
base de legitimacion adecuada.

e No incorporar informacion que vulnere derechos de terceros (honor, intimidad,
propiedad intelectual, etc.) o que seailicita.

o Evitar incluir en el formulario de contacto datos especialmente sensibles (como
informacioén sanitaria, ideoldgica, religiosa, etc.). Si fuera necesario tratar ese tipo de
datos para la prestacién del servicio, se solicitara por canales especificos y con la
debida informacion adicional.

La informacién y documentacion que el usuario facilite se utilizara exclusivamente para
gestionar su solicitud, estudiar la viabilidad de la operacion, prestar el servicio de
intermediacion o tramitar su reclamacion, conforme a lo indicado en la presente Politica
de Privacidad. En ningulin caso se publicara en la web sin consentimiento previo.

6.- Edad minima

En cuanto al uso de la web, declara que es mayor de edad y que dispone de la capacidad
legal necesaria para obligarse por este acuerdo y utilizar el sitio de conformidad con sus
términos y condiciones, que comprende y reconoce en su totalidad.

Al utilizar la web, el usuario declara que cumple este requisito y que toda la informacion
proporcionada es veraz, completa y actualizada.

7.- Proteccion de datos

7.1.- Informacién recopilada a través de la web

La informacién personal y no personal recogida cambiara en funcion del uso que haga de la
pagina web y sus caracteristicas.

La informacién personal y no personal recopilada nos llegara por tres vias: 1) la recopilada
automaticamente, 2) la que nos proporciona voluntariamente y 3) la proporcionada por
terceros.

7.1.1.- Datos recogidos automaticamente (navegacion)

Al navegar por la web, podemos recopilar de forma automatica cierta informacion técnica,
como por ejemplo:

e Direccion IP desde la que se realiza la conexion.
o Dispositivo, sistema operativo, tipo de navegador, idioma y pais.
e Fechay hora de acceso, URL de referencia y paginas visitadas.



Parte de esta informacion se obtiene mediante cookies o tecnologias similares, siempre
de acuerdo con lo indicado en la Politica de Cookies, donde se detalla qué cookies se
utilizan, con qué finalidad y como puede gestionarlas.

7.1.2.- Datos proporcionados voluntariamente (formularios de contacto)

A través del formulario de contacto o de los medios de contacto indicados, el usuario puede
facilitarnos, principalmente:

o Datos identificativos y de contacto: nombre y correo electrénico.
o Elasunto y el contenido del mensaje, que pueden incluir informacién adicional que
el usuario decida proporcionar.

Por disefio, el formulario de la web esta limitado a estos campos basicos, necesarios para
poder contestar a su consulta o solicitud. Si para avanzar en el estudio de su caso o para la
contratacion de los servicios de intermediacion fuera necesario tratar datos econémicos,
financieros o de la operacion hipotecaria, se solicitaran posteriormente por canales
seguros (correo, reunion presencial/online, etc.), facilitandole en ese momento la
informacion precontractual y las clausulas de protecciéon de datos especificas del
servicio.

Por otro lado, el Usuario también se podra proporcionar datos que consistiran en:

e Si contrata nuestros servicios, nos proporcionara la informacion fiscal necesaria para
realizar la gestién administrativa y contable.

7.1.3.- Los proporcionados por terceros

Esta informacion consistira en:

e La proporcionada por redes sociales o servicios similares.

7.2.- Derechos

Le informamos que la cumplimentacién de los formularios tiene caracter voluntario. Ahora
bien, si no rellena los campos obligatorios (marcados con un requerido o asterisco) el uso
de algunas funciones del sitio no sera posible o se vera limitado.

Los datos personales que nos facilite quedaran incorporados y seran tratados en los
ficheros titularidad de Credalia, con el fin de poder atender sus peticiones.

Puede ejercer en cualquier momento los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion de su tratamiento, oposicion y portabilidad de sus datos de caracter personal
mediante correo electronico dirigido a: info@credalia.es o a la direccién postal: Calle Loma
del Viento 48, 04700 El Ejido (Almeria).

En ambos casos debera identificarse con su nombre y apellidos, ademas de una copia de
su DNI o ID nacional, si fuese necesario.

En el caso de que haya otorgado el consentimiento para alguna finalidad especifica, tiene
derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.



Ademas, si considera que hay un problema con la forma en la que estamos tratando sus
datos, puede dirigir sus reclamaciones a la autoridad de proteccién de datos que
corresponda, siendo la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos la indicada en el caso de
Espania.

7.3.- Finalidades del tratamiento y bases de legitimacion.

A través de la web, Credalia utilizara los datos personales para las siguientes finalidades y
con las bases juridicas que se indican:

1.

Gestionar sus consultas y solicitudes de informacién (formularios de contacto,

llamadas, correos electrénicos):

o Base de legitimacion: interés legitimo de Credalia en atender y responder las
consultas de los usuarios y, cuando proceda, la aplicacién de medidas

precontractuales a peticion del interesado.

Dar continuidad a la relacién precontractual o contractual de intermediacion de
crédito inmobiliario cuando, a partir del contacto inicial, el usuario decida avanzar en
el estudio de su operacion (recogida de documentacién y datos adicionales,

reuniones, etc., que normalmente se realizan fuera de la web):

o Base de legitimacion: aplicacion de medidas precontractuales y, en su caso,

ejecucion del contrato de intermediacion.

Cumplir las obligaciones legales de Credalia, especialmente las derivadas de la
normativa de crédito inmobiliario, prevencion del blanqueo de capitales, fiscalidad y

normativa de consumo y transparencia:

o Base de legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales aplicables al

intermediario de crédito inmobiliario.

Mejorar la seguridad y la experiencia de navegacion en la web, realizar analisis

estadisticos y controlar posibles usos fraudulentos o ilicitos:

o Base de legitimacioén: interés legitimo de Credalia en mantener la seguridad

del servicio y la calidad de la web.

Enviar comunicaciones comerciales por medios electronicos sobre servicios de
intermediacion de crédito u otros productos y servicios relacionados con el sector

financiero o inmobiliario:



o Base de legitimacion: el consentimiento del usuario, recabado mediante
casillas especificas no premarcadas. El usuario puede retirar en cualquier

momento su consentimiento o darse de baja de estas comunicaciones.

Asimismo, Credalia podra utilizar la informacién personal y no personal de los usuarios en
forma de datos agregados y andénimos para mostrarlos a terceros. También podra compartir
estadisticas y la informacion demografica sobre los usuarios y su utilizacion del Servicio con
terceros. Nada de esto permitira a esos terceros identificarte personalmente.

Credalia no adopta decisiones individuales automatizadas que produzcan efectos juridicos
sobre el usuario o le afecten de forma significativa, basadas unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos.

7.3.1.- En mails y formularios de contacto

La web del sitio cuenta con un cifrado SSL que permite al usuario el envio seguro de sus
datos personales a través de formularios de contacto de tipo estandar.

Los datos personales recogidos seran objeto de tratamiento automatizado e incorporados a
los correspondientes ficheros del registro de actividad y de los que el Servicio es titular.

En ese sentido:

e Nos llegara su IP, que sera usada para comprobar el origen del mensaje con objeto
de ofrecerle recomendaciones adecuadas (por ejemplo presentar la informacion en
el idioma correcto) y para detectar posibles irregularidades (por ejemplo posibles
intentos de ciberataque a Credalia), asi como datos relativos a su ISP.

e Asimismo, podra facilitarnos sus datos a través de teléfono, correo electrénico y
otros medios de comunicacién indicados.

7.3.2.- En redes sociales

Credalia cuenta con perfiles en algunas de las principales redes sociales de Internet siendo
responsable del tratamiento en relacion con los datos publicados en las mismas (por
ejemplo, fotos subidas por Credalia en las que aparezcan caras de personas).

El tratamiento que Credalia llevara a cabo con los datos dentro de cada una de las referidas
redes sera, como maximo, el que la red social permita a los perfiles corporativos.

Asi pues, el Servicio podra informar, cuando la ley no lo prohiba, a los seguidores por
cualquier via que la red social permita sobre sus actividades, asi como prestar un servicio
personalizado de atencién al usuario.

En ningun caso se extraen datos de las redes sociales, a menos que se obtuviera puntual y
expresamente el consentimiento del usuario para ello.

Cuando debido a la propia naturaleza de las redes sociales, ejercer los derechos del usuario
dependa de la modificacion de su perfil, le ayudaremos y aconsejaremos en la medida de
nuestras posibilidades.



7.4.- Reclamaciones y Servicio de Atencion al Cliente (SAC)

Si el usuario presenta una reclamacion, queja o sugerencia a través de los medios
facilitados (correo electronico, teléfono, formulario especifico, si se habilita, etc.), los datos
se trataran unicamente para:

e Registrar la queja o reclamacion.

e Analizarla y tramitarla conforme al procedimiento interno de Credalia.

e Responder dentro de los plazos legalmente establecidos.

e Cumplir con las obligaciones de informacion y reporte ante las autoridades
supervisoras, cuando proceda.

La presentacion de reclamaciones es gratuita y se realiza sin perjuicio de la posibilidad de
acudir posteriormente al Banco de Espaia u otras autoridades competentes, de acuerdo
con la normativa.

7.5.- Plazo de conservacion de los datos

Los datos personales recogidos a través de la web se conservaran unicamente durante el
tiempo necesario para cumplir las finalidades para las que fueron recabados v,
posteriormente, durante los plazos que resulten necesarios para atender posibles
responsabilidades legales.

A titulo orientativo:

o Datos de usuarios que solo realizan consultas informativas a través de la web: hasta
un maximo de 2 afos desde la ultima interaccién significativa.

o Datos de clientes con los que se contrata el servicio de intermediacién (normalmente
recogidos ya fuera de la web): mientras dure la relacién contractual y, una vez
finalizada, durante los plazos de prescripcion de las acciones civiles, mercantiles,
fiscales y de consumo que resulten de aplicacion.

o Datos de reclamaciones: mientras se tramita la reclamacion y, posteriormente,
durante los plazos necesarios para acreditar la correcta atencién y resolucion.

o Datos utilizados para el envio de comunicaciones comerciales: hasta que el usuario
retire su consentimiento o solicite la supresién de sus datos.

o Datos técnicos y de navegacion: durante los plazos establecidos en la Politica de
Cookies, y, en su caso, por un tiempo adicional razonable a efectos de seguridad y
analisis estadistico, de forma agregada o anonimizada.

¢ Una vez finalizados los plazos, los datos se suprimiran o se anonimizaran de forma
segura.

7.6.- Destinatarios y comunicaciones de datos

Para el funcionamiento de la web y la atencion de las consultas, Credalia puede comunicar
datos personales a:



e Proveedores de servicios tecnoldgicos (alojamiento web, mantenimiento
informatico, sistemas de envio de correos, etc.), que actian como encargados del
tratamiento y con los que se han suscrito los correspondientes contratos de encargo,
garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos.

Cuando el contacto inicial via web dé lugar a una relacion de intermediacion de crédito
inmobiliario, y siempre en la medida necesaria para la tramitacion de la operacién y el
cumplimiento de la normativa, los datos se podran comunicar, ademas, a:

o Entidades financieras y prestamistas inmobiliarios con los que Credalia colabora
y a los que presenta la operacién, previa solicitud o consentimiento del cliente.

o Empresas de tasacion, corredurias de seguros y otros proveedores necesarios
para la operacién de crédito.

o Consultoras asociadas, representantes designados, asesores juridicos y otros
profesionales colaboradores cuya intervencién sea necesaria para la prestacién
del servicio o la defensa de los intereses del cliente.

o Administraciones publicas, autoridades supervisoras (como el Banco de
Espana) y cuerpos y fuerzas de seguridad, cuando exista obligacion legal de
comunicar datos o resulte necesario para la atencién de requerimientos oficiales o la

defensa de los derechos de Credalia.

En todo caso, se comunicaran unicamente los datos estrictamente necesarios para cada
finalidad.

7.7.- Transferencias internacionales

Con caracter general, los datos se tratan dentro del Espacio Econémico Europeo (EEE).
Si fuera necesario utilizar proveedores ubicados fuera del EEE, se adoptaran las garantias
adecuadas para proteger los datos, como:

e La existencia de una decisiéon de adecuacién de la Comisién Europea.
o Lafirma de clausulas contractuales tipo u otros mecanismos reconocidos por el
RGPD.

En esos casos, la informacion se actualizara en esta politica.

7.8.- Confidencialidad y medidas de seguridad

Credalia se compromete a mantener la confidencialidad de los datos personales y a
utilizarlos unicamente para las finalidades descritas, haciendo extensivo este deber a todo

su personal, colaboradores y encargados de tratamiento.

Se han implementado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo, incluyendo, entre otras:

e Control de accesos a la informacion.
e Comunicaciones seguras y medidas de proteccion frente a accesos no autorizados.
e Procedimientos de copia de seguridad y recuperacion.



o Politicas internas de proteccion de datos, formacién y concienciacién del personal.

No obstante, ningun sistema es completamente invulnerable; por ello, el usuario debe
también adoptar medidas razonables para proteger su informacion (por ejemplo, no
compartir contrasefas, revisar que navega en sitios seguros, etc.).

7.9.- Proteccién de datos desde el diseio y por defecto
En linea con el articulo 25 RGPD, Credalia aplica medidas para que, por defecto:

o La web utilice un formulario de contacto simple, limitado a los datos basicos
necesarios para responder a las consultas (nombre, correo electrénico, asunto y
mensaje).

¢ No se solicite a través de la web informacion econdmica, financiera ni
documentacién sensible; en caso de ser necesaria, se recabara posteriormente por
otros canales y con informacion especifica.

e Las casillas relativas a consentimientos adicionales (por ejemplo, envios
comerciales) aparezcan desmarcadas por defecto y se expliquen de forma clara.

e Los periodos de conservacion sean los minimos necesarios para las finalidades
previstas.

e Elacceso a los datos se limite a las personas y proveedores que realmente lo
necesitan para cumplir su funcién.

8.- Cookies

La web utiliza cookies propias y, en su caso, de terceros, para permitir su correcto
funcionamiento y, cuando proceda, para obtener estadisticas de uso o mostrar contenidos
de terceros.

Para mas informacion sobre el uso de cookies, tipos, finalidades y configuracion, consulte la
Politica de Cookies, accesible de forma permanente desde el pie de pagina de la web.

9.- Responsabilidad
Hasta donde lo permita la ley, Credalia no se responsabiliza de:

e Errores u omisiones en los contenidos de la web que puedan derivarse de
actualizaciones incompletas o inexactitudes no intencionadas.

o Falta de disponibilidad puntual de la web por tareas de mantenimiento u otras
causas técnicas.

e Presencia de virus u otros elementos informaticos dafiinos, pese a haber adoptado
medidas razonables para evitarlos.

En todo caso, la informacion de la web no sustituye al asesoramiento personalizado que se
presta en el marco de la relacién de intermediacién de crédito inmobiliario.

10.- Modificaciones de las condiciones legales

Credalia se reserva el derecho a modificar en cualquier momento y sin necesidad de aviso
previo el contenido de la web, asi como estas Condiciones de Uso y Politica de Privacidad,



para adaptarlas a cambios legislativos, criterios de las autoridades de control o mejoras
internas.

Las nuevas condiciones seran aplicables desde el momento de su publicacion en la web.
Recomendamos revisar periddicamente esta seccion.

11.- Ley aplicable y jurisdiccion

Esta web, las presentes Condiciones de Uso y Politica de Privacidad y, en general, la
relacion de intermediacion de crédito inmobiliario que, en su caso, pueda entablar el usuario
con Credalia se rigen por la legislacién espanola.

En caso de conflicto o discrepancia que derive del acceso o uso de la web o de la
interpretacion y ejecucion de los servicios de intermediacion, y sin perjuicio de los
derechos irrenunciables del usuario consumidor, las partes podran optar entre:

o Juzgados y tribunales: Someter la controversia a los juzgados y tribunales del
domicilio del usuario consumidor o a aquellos que resulten competentes de
conformidad con la normativa de consumidores y usuarios.

¢ Sistemas de resolucién alternativa de conflictos (incluido el arbitraje): De
comun acuerdo, acudir a mecanismos de resolucion alternativa de conflictos,
tales como la mediacion o el arbitraje de consumo (por ejemplo, ante las Juntas
Arbitrales de Consumo competentes) o el arbitraje institucional que las partes
designen, de conformidad con la legislacion vigente y con el reglamento de la

institucion arbitral correspondiente.

La sumisién a arbitraje sera en todo caso voluntaria y exigira el acuerdo expreso de ambas
partes en un momento posterior al surgimiento del conflicto o en el propio contrato de
intermediacion, sin que ello suponga renuncia previa a los derechos que correspondan al
usuario en su condicion de consumidor.

12.- Contacto
Si tiene cualquier duda sobre estas Condiciones de Uso y Politica de Privacidad o desea
ejercer sus derechos en materia de proteccion de datos, puede ponerse en contacto con

Credalia a través de:

e Correo electronico: info@credalia.es
e Direccion postal: Calle Loma del Viento 48, 04700 El Ejido (Almeria), Espanfia.




